АНКЕТА 
Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры


1. Ваш пол:                                 женский                                  мужской
 


2. Ваш возраст:  14-18 лет	        18-30 лет    	31-45 лет  	     46-60 лет         61 год и старше
	

	

	


3. Ваше место жительства (с указанием населенного пункта и района Новосибирской области)___________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________



4. Какие учреждения культуры Вы посетили в 2016 году, и в каком районе города Новосибирска или Новосибирской области?

	
	Район города Новосибирска
	Район Новосибирской области

	Дворец культуры
	
	

	Дом культуры 
	
	

	Кинотеатр
	
	

	Библиотеку 
	
	

	Музей
	
	

	Цирк
	
	

	Филармонию
	
	

	Театр
	
	

	Картинная галерея
	
	





5. С какой периодичностью Вы посещаете учреждения культуры?

1 раз в неделю
1-2 раза в месяц
3-4 раза в год
Иное __________________________________________________________________________________



6.  Через какие источники Вы узнаёте о проведении культурно-массовых мероприятий?
Периодические печатные издания (газеты, журналы)
Телевидение
Интернет
Афиши на улицах 
От знакомых
Иное 

	



7. Если Вам приходилось посещать перечисленные мероприятия, организованные учреждением культуры, то остались ли Вы удовлетворены ими?

	 
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	Вечера отдыха
	
	
	

	Танцевальные вечера, дискотеки
	
	
	

	Кружки, студии
	
	
	

	Тематические вечера
	
	
	

	Встречи с писателями, композиторами, специалистами муниципальных служб 
	
	
	

	Праздники, в т.ч. литературные
	
	
	

	Фестивали кино
	
	
	

	Литературно-музыкальные гостиные
	
	
	

	Балы
	
	
	

	Концерты художественной самодеятельности
	
	
	

	Выступления и концерты профессиональных артистов 
	
	
	

	Спектакли, оперу, балет
	
	
	

	Выставки
	
	
	

	Тематические экскурсии
	
	
	

	Музейные уроки 
	
	
	

	Презентации книг
	
	
	

	Диспуты, дискуссии
	
	
	

	Физкультурно-оздоровительные мероприятия
	
	
	

	Дома ремесел, дома мастера
	
	
	




8. Если Вы были не в полной мере удовлетворены посещенным мероприятием, что именно Вам не понравилось? 

	Недостаток информации о мероприятии

	Высокая стоимость мероприятия

	Удаленность места проведения мероприятия от дома

	Неинтересное содержание мероприятия
Невежливость, грубость персонала

	Ветхость и неприспособленность помещений

	Некомфортные условия

	Отсутствие доступа к сети Интернет

	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве мероприятия

	Претензий не имею
Затрудняюсь ответить

	



